Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIII térvény 10.§ szerinti
kifejezések magyardzata.

Szdmlakép 1. oldal

Vizikézmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kdzmiives ivovizellatds az
ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitas, ide értve
az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is.

Csoportos azonositd: csoportos megbizas esetén a szolgaltatd hivatkozasi szamaként (GIRO
azonositd) sziikséges megadni a pénzintézetnél.

Felhasznal6 azonositéo szama: a Felhasznalo 8 jegyli egyedi azonositoszama, melyet az ligyintézés
soran kell megadnia, a pontos beazonosithatosag és a személyes adatvédelem érdekében.

Felhasznal6 cime: a Felhasznalo hivatalos okmanyaiban bejelentett allandoé lakcim. Nem lakossagi
Felhasznalo esetében a székhely cime.

Felhasznalasi hely: az a vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmi-
szolgaltatast a Felhasznal6 igénybe veszi.

Fizetendo 0sszeg: a megallapitott fogyasztas alapjan szamitott (rezsicsokkentéssel érintettek esetében
a jogszabalyban meghatarozott kedvezményeket tartalmazo) Osszeg, figyelembe véve az elszamolt
talfizetéseket.

Elszamolasi idészak: a kiszamldzott fogyasztas idoszakdnak meghatarozasa.

Fizetési hataridé: Az az id6pont, ameddig a szolgaltatas ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara kell
érkezzen. Késedelmes fizetés esetén a tdrvényben eldirt vagy kiilon szerzdédésben meghatarozott
kamat szamithato fel.

Rezsicsokkentéses informaciés mezé: a bevezetett rezsicsokkentés eredményeként a teljes
szamléazasi idészakra vonatkozd fogyasztas mértéke szerinti 10%-os megtakaritas értéke a
részszamlak jovairasa nélkiil, valamint 2013 julius 1-je utani 6sszes megtakaritas.

Szamla tipusok:

Elszamolé szamla: A Szolgaltatd nyilvantartdsdban szerepld vizmérével rendelkezé Felhasznalod
részére az elszamolasi idészak végén a leolvasott vagy a Felhasznalo és a Szolgaltaté altal elfogadott
modon kozolt méréallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az elszamolasi id6szakban
keletkezett részszamlak levonasat is.

Részszamla: A Szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld mérével rendelkezd Felhasznald részére a
targyévet megeldzo teljes év fogyasztasabol szamitott egy honapra eso atlag vagy a Felhasznalo altal
nyilatkozott havi atlag alapjan kibocsajtott szamla. Elszamolaskor a kibocsajtott részszamlak bruttd
Osszegét az elszamolo szdmla 6sszegébdl levonjuk akkor is, ha az nincs teljesitve.

Helyesbito szamla: A korabbi, szamlazott iddszakokra vonatkozé modositd szamla.

Idokozi szamla: Két leolvasasi idoszak kozott, szerzodéssel rendelkezo Felhasznalo kérésére készilt
szamla.

Eseti szamla: Szerzédéssel nem rendelkezé Felhasznaldé egyedi vizhasznalatarol és
szennyvizelvezetésérol késziilt szamla.



Szamlakép 3. oldal

Vevo azonosité szama és a szerzédéses folyoszamla: A Felhaszndlo azonositasahoz sziikséges adat.
Alapdij: A vizikdzmii-szolgaltatdas rendelkezésre allasaért fizetendd havi dij, melynek
meghatarozasakor a fogyasztasméro berendezés atfolyasi atmérdje szerint kiilonbséget kell tenni.
Fogyasztassal aranyos dij: Meghatarozott id6szakban az adott mérén elszamolt viz- vagy
szennyvizmennyiség kiszdmlazott dija.

Atharitott vizterhelési dij: A kozcsatornaba engedett, majd a felszini vizbe bocséjtott vizterhel6
anyag utan, a szolgaltatast igénybe veve altal a terhelés aranyaban a 2003.évi LXXXIX toérvényben
meghatarozottak szerint fizetend6 dij.

Arszabas: 2011. évi CCIX torvényben és a 2013. évi LIV. tdrvényben meghatarozottak szerint
alkalmazott dij (altaladnos), illetve a Szolgaltato és a Felhasznald kozott 1étre jott egyedi szerzodésben
meghatarozott dij (egyedi).

Tartozas: a fizetdi egyenlegen, a ki nem egyenlitett szamlakbol adodo nyilvantartott hatralék.
Tulfizetés esetén az aktualis szamla fizetendd 6sszegébdl elszdmolasra keriil.

AFA bsszesité: a szamlaban szerepl§ dijtételek altalanos forgalmi adod (AFA) mértékek Ssszesitdje.
Nyilvantartas szerinti folyészamla egyenlege: A szamla kibocsajtasakor a Felhasznalé folydszamla
egyenlege (tartozasa), amely az aktualis szamla fizetend6 0sszegét is tartalmazza.

A targyidoészaki felhasznalds osszehasonlitisa: az el6z6 ¢és aktudlis elszamolasi iddszak
felhasznalasanak valtozasa. Az atlagos lakossagi felhasznalas és a szamlaban elszamolt felhasznalas
aranya.

Bekotési vizméro pontossagi osztalya: A vizméréket mérési pontossaguk alapjan mindsitik ,,A”,
,»B”, ,,C” pontossagi osztalyba, a legpontosabb a ,,C”-vel jelolt.

Fizetési modok:

Csoportos fizetési mod: Felhasznalo pénzintézeténél vezetett folydszamlajarol torténd szamla
kiegyenlités. A Szolgaltatd csoportos dijbeszedéssel emeli le a szamlaban szerepld fizetend6 Osszeget
csoportos beszedési megbizas alapjan. A teljesités érdekében a Felhasznalonak a bankszamlat vezetd
banknal a 8 szamjegyli felhasznaloi azonositd megadasaval megbizast kell megadnia.

Inkasszés fizetési mod: A Felhasznalo és a Szolgaltato kiilon megallapodasa alapjan a pénzintézetnél
a Szolgaltato altal kezdeményezett egyedi inkasszos beszedési megbizas.

Csekk fizetési mod: készpénzes atutalasi megbizas.

Atutalas fizetési méd: A szimla kiegyenlitését a Felhaszndlonak sziikséges kezdeményezni a
pénzintézeténél.

Amennyiben szamlajaban feltlintetett szakkifejezések értelmezésével kapcsolatban tovabbi kérdése
meriilne fel, kérjiik keresse fel tigyfélszolgalatunkat személyesen (5000 Szolnok, Vizmi ut 1.), irasban
(e-mail cim: ugyfelszolgalat@vcsm.hu) vagy telefonon (06/56-516-315), ahol készséggel allunk

rendelkezésére.

Udvozlettel:

VCSM ZRt. Szolnok
Ugyfélszolgalati csoport



