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I. ALTALANOS RESZ

1. Bevezetés

A Viz — és Csatornamiivek Koncesszios ZRt. Szolnok (a tovibbiakban: Tarsasig) a panaszokrol
és a kozérdeku bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. t6rvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 14. §
(1) bekezdése szerinti felhatalmazassal élve a vonatkozé jogszabalyok, valamint az altala belsé
szabalyzatokban megallapitott magatartisi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-
bejelentési rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hoz létre. Ezen bejelentési rendszer
hasznalatival és mlkodéssel Osszefiiggésben, az ezekkel kapcsolatos belsé eljarisrendek és
szabalyok meghozatala érdekében az alabbi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

2. A Szabailyzat célja, hatalya
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21.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

2.2.2

A Szabalyzat célja

A Tarsasag felismerte, hogy a szervezeten beliili visszaélések kovetkeztében sériilhet
muikédésének  hatékonysaga, tovabba  ezzel Osszefliggésben a  visszaélést  észlels
munkavillalok munkahelyi moralja is, mely akar gazdasagi hatranyt is eredményezhet. Ennek
megakadalyozasa érdekében a Tarsasag torekszik arra, hogy a szervezetrendszerében torténd
visszaéléseket a megfelelé és optimalis mikodés helyreallitisa érdekében mielsbb felismerje

és azokat orvosolja.

A jelen Szabalyzat célja a munkahelyi visszaélésekkel kapcsolatban egy olyan visszaélés-
bejelentési rendszer kialakitasa, amely a Munka Torvénykonyvérdl sz6lo 2012. évi L. torvény
9. § (2) bekezdésében foglaltakat tiszteletben tartja, megfelel a Panasz tv. 13-16. §-aiban
meghatarozott feltételeknek, egyuttal tobblet garanciit jelent a Tarsasig, mint munkaltat6
szamara arra, hogy eleget tesz a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasigok takarékosabb
mukodeéserol szolé 2009. évi CXXII. térvényben, valamint a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasiagok belsé kontrollrendszerérél szolo 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben
foglaltaknak, tovabba a belsé szabalyzataiban — igy elsésorban a jelen Szabalyzatban, illetve
Etikai Kodexében — meghatarozott kovetelményeknek.

A jelen Szabalyzatban a Tarsasag kialakitja azon belsé eljarasrendeket és szabalyokat, melyek
a fentiek szerinti bejelentési rendszer mikodésére és hasznalatira irinyadodak azzal a céllal,
hogy ezek valamennyi foglalkoztatottja szamara egyértelmiek, viligosak és kozérthetéek
legyenck.

A Szabalyzat hatalya

A jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag tisztségviselGire, valamint — figgetleniil a
jogviszony jellegétél — valamennyi foglalkoztatottjira [a tovabbiakban egyiittesen:
munkavallalo(k)], tovabba mindazokra, akik a Panasz tv. és a jelen Szabilyzat 5.1. pontja
alapjan a Tarsasag miikodése soran tapasztalt visszaélések bejelentésére jogosultak.

A Szabalyzat hatilya nem terjed ki azon panaszok vagy kézérdeki bejelentések fogadasara és
kivizsgalasira, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint més jogszabaly szerint kijel6lt szerv
jogosult és koteles eljarni (pl.: bincselekmény esetén rendérség, birdsag).

2.2.3. Jelen Szabalyzat, valamint az abban foglalt rendelkezések 2023. februir 2. napjin lépnek

hatalyba, az igazgatdsagi tagok jévahagyasat kovetden.



II. VISSZAELES BEJELENTESERE OKOT ADO KORULMENYEK

3. Altalanos alapelvek

3.1.

3.2

;3

3.4.

55

3.06.

A Tarsasag munkavallaléi kotelesek munkajukat becstlettel, a télik elvirhatéd tisztességgel, a
vonatkozo jogszabalyoknak és szakmai kévetelményeknek megfeleld szakmai gondossaggal,
hozzaértéssel és felelosséggel végezni. Ezzel Gsszefliggésben a munkavallalok kotelesek
tartozkodni minden olyan tevékenységtél és magatartastol, mely a rijuk irinyadd
jogszabalyokkal, tovabba a Tarsasag bels6 szabalyzataival ellentétes.

A munkavallalok munkdjukkal kotelesek elésegiteni a Tarsasig hatékony és megfelels
mukodeseét, gazdasagi céljainak elérését, jo hirnevének elémozditasat és fenntartasat.

A munkavallalok kételesek minden, a munkajuk soran tudomasukra jutott szakmai, személyes
vagy egyeb adatot és informaciot bizalmasan kezelni. Megfelel felhatalmazas nélkul ezeket az
informaciokat a munkavallalé nem jogosult nyilvanossagra hozni, illetve harmadik személy(ek)
tudomasara hozni, kivéve, ha az informacié kozlése jogszabalyi vagy szakmai kotelessége.

A munkavallal6 — munkakére jellegének és sajatossagainak fiiggvényében — koteles szakmai
ismereteit, tevékenysége eredményességét, hatékonysagat és mindségét folyamatosan

fejleszten.

A munkavillalok munkavégzésiik soran kotelesek egytittmikodni mads munkavallalokkal és
torekedni a j6 munkakapcsolat kialakitasara. Ezzel 6sszefiiggésben a munkavillald koteles
munkatarsait az altala is elvart tisztelettel kezelni, tovabba koteles a téle elvarhaté mértékben
segiteni a munkatarsak munkajat a rendelkezésére allo ismeretek, tapasztalatok szerint.

A munkavallaloknak munkavégzésik és munkahelyi tartézkodasuk egésze sorin
tartozkodniuk kell a munkatarsak kozotti hatranyos megkilonboztetéstdl. A diszkriminacid
tilalma kilonosen a vezets allasu munkavallalok korében kell, hogy érvényesiiljon az
alkalmazasi feltételek és munkafeltételek megallapitasa soran, az elémeneteli rendszerben, a

’’’’’

A Tarsasag mas belsG szabalyzatai, illetve a munkavallalokkal kotott munkaszerzddések a
fentiecken tilmenden tovabbi magatartasbeli kovetelményeket hatarozhatnak meg, melyek a
fentickkel megegyezGen ugyanugy iranyadéak a munkavallalokra.

4. A visszaélés fogalma

4.1.

I11.

,,Visszaélés” alatt barmely olyan tett vagy mulasztas értendd, mely ellentétes a Tarsasagra,
illetve annak munkavallaloira iranyadé jogszabalyokkal, vagy a Tarsasag bels6 szabalyzataival,
ideértve kiilonosen a jelen Szabalyzat 3. pontjaban meghatarozott alapelveket és
kovetelményeket.

BEJELENTESRE JOGOSULTAK



5. A bejelentésre jogosultak kire

3.

Bejelentésre jogosultak a Tarsasag munkavallaléi, valamint a Tirsasaggal szerzdéses
viszonyban all6, illetve egyéb olyan személyek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasihoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté
jogos érdekiik fazodik.

6. A bejelentSk adatszolgaltatasa, illetve a rajuk vonatkoz6 személyesadat-kezelés

6.1.

6:2.

6.3.

6.4.

Az 5.1. pont szerinti bejelenté a bejelentését akir névtelenul (anonim médon), akir név
nélkil megteheti. Jogi személy bejelenté ugyanakkor a bejelentés megtételekor koteles
megadni szeékhelyét és a bejelentést benyujto torvényes képvisel6jének nevét.

A bejelentSkre, tovabba a bejelentéssel érintett mas személyekre vonatkozd személyes adatok
kezelésével kapcsolatban a Tarsasag az Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat alkalmazza.

A Tarsasag a személyesadat-kezeléssel kapcsolatban hatalyos adatkezelési szabélyzatanak
megfeleléen jar el, és ennck keretében kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a bejelentére
vonatkozo személyes adatok, illetve a bejelentéssel és a vizsgalattal 6sszefuggésben felmeruls
személyes adatok koziil kizardlag azokat kezelje, melyek a bejelentés kivizsgalasahoz és a
bejelentés  targyat képezé magatartas orvoslisahoz, megszintetéséhez feltétlentil
szukségesek.

Ezen adatokat a Tarsasag érdekkorében csak azok ismerhetik meg, akiknek ezen személyes
adatok kezelése a munkakori feladataik kozé tartozik (bejelentést kivizsgalok), illetve az
adatokat a Tarsasag csak a bejelentévédelmi tgyvéd, illetve a bejelentés kivizsgalasaban
kozremikodo killso szervezet részére tovabbitja. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formilis felelGsségre vonis
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo
informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével
vagy munkatarsaval sem.

A Tarsasag biztositja a bejelenték védelmét, igy kilonosen azt, hogy a bejelentSt semmilyen
hatranyos jogkovetkezmény vagy hatranyos megkulonboztetés ne érje, ideértve azt az esetet
1s, ha az altala johiszemien tett bejelentés a vizsgilat sorin megalapozatlannak bizonyul.

IV. A BEJELENTES MENETE

7. A bejelentés modjai

7.1.

Visszaélés bejelentésére az alabbt modokon van lehetoség:

a) szo6ban
ab) személyesen az 5000 Szolnok, Vizmi utca 1. cimen,

b) irasban,
ba) postai uton a Tarsasag cimére (VCSM ZRt. Szolnok, 5000 Szolnok, Vizm( utca 1.)
kildott levélben,

be) elektronikus uton az igazgatosag@vcesm.hu cimre megkiildve,



7.2. Szobeli bejelentés esetén a bejelentésrdl irasbeli jegyzékonyv készil a 8. pontban

meghatarozott tartalommal.

8. A bejelentés tartalma

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

A bejelentés a 6.1. pontban foglaltaknak megfeleléen megteheté anonim maodon, illetve a
bejelenté nevének és elérhetéségének megadasaval is. Amennyiben a bejelentd a bejelentés
soran nevét és elérhetoségét nem adja meg, tudomasul veszi, hogy ha ezen adatok a bejelentés
megfelelé kivizsgilasahoz sziikségesek lennének, bejelentésének vizsgalata mellGzésre

kerualhet.

A bejelentésben a bejelentonck sziikséges eléadnia a bejelentésre valé jogosultsaganak okit
(pl. munkaviszony fennallasa). Amennyiben a bejelent6 a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz vagy megszintetéséhez fiz6dé
méltanyolhato jogos érdekére hivatkozik, szitkséges ezen jogos érdekét megjelolnie.

A bejelentésben annak kivizsgalhatosaga érdekében a bejelentének minél részletesebben
sziikséges el6adnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgald visszaélés jellemzéit,
igy sziikséges megadnia

a) mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,
b) mikor tortént a visszaélés,

c) jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés,

d) miben nyilvanult meg a visszaélés.

Amennyiben a bejelentésnek voltak elézményei (pl. a bejelentd a visszaélést mar korabban is
jelezte), sziikséges errdl is nyilatkozni a bejelentés soran.

Abban az esetben, ha a bejelentonek a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum,
vagy mas, a bejelentését alatamaszto bizonyiték rendelkezésére all, sziikséges a bejelentéséhez
ezt is csatolnia. '

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemuen teszi, tovabba azokrol a korilményekrol, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6
alappal feltételezi, hogy azok valosak.

V. AVIZSGALAT MENETE

9. A vizsgalat elrendelése vagy mell6zése

9:1.

9.2,

A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zheté:

a) a bejelentés ugyanazon bejelent altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés,

b) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstdl
szamitott hat honap elteltét kovetGen tette meg a bejelentd,

c) a kozerdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Amennyiben a 9.1. pontban foglalt esetek egyike sem all fenn, a Tarsasag a bejelentés alapjan
a vizsgalatot elrendeli.



10. A bejelentés vizsgalata

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tijékoztatni kell a
6.2. pontban foglaltak szerint a bejelentésrél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatisa
mell6zhetd, ha az azonnali tajékoztatas meghiisitana a bejelentés kivizsgalasat. Ebben az
esetben a tajekoztatas késobb torténik meg.

A bejelent6t a Tarsasag egyuttal tajékoztatja a rosszhiszemi bejelentés kovetkezmeényeirdl, a
bejelentés kivizsgalasara iranyadé eljarasi szabalyokrol és személyazonossaganak bizalmas

kezelésérdl is.

A Tarsasag a bejelentés vizsgalata sorain minden esetben tisztességesen, az egyenlé banasmod
kovetelményének és az artatlansag vélelmének érvényesiilése mellett, partatlan és fiiggetlen
modon jar el.

A Tarsasag a 10.2. pontban foglaltaknak megfelel6en a bejelentés alapjan indult eljaras egésze
alatt biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
— akar jogi képviseldje utjan is — barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tamaszthassa ala.

A Tarsasag a korilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil kivizsgilja a
bejelentésben foglaltakat.

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezéstre,
amely hatarid6tol — név nélkili vagy azonosithatatlan bejelenté altal megtett bejelentés
kivételével — csak kilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyideju tajékoztatisa mellett lehet
eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja meg,.

11. A vizsgalat alapjan tett intézkedés

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Amennyiben a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansigat illapitja meg vagy tovibbi
intézkedés megtétele nem szikséges, Ggy az eljarast a Tarsasag lezarja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan bilintet6eljaras kezdeményezése
indokolt, a Tarsasag az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyok betartisa mellett intézkedik a
feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal buntetéeljaras
alapjaul, ugyanakkor a vizsgalat soran a Tarsasag megallapitja, hogy az jogszabalyba vagy a
Tarsasag belsé szabalyzatainak rendelkezésébe titkozik, a Tarsasag megallapitja a visszaélést
elkovets személy(ek) felelosségét. Ezen személlyel (személyekkel) szemben a Tarsasag, mint
munkaltaté  munkaltatér  intézkedés alkalmazasara jogosult az MT-ben és a
munkaszerzédésben foglaltak szerint.

A Tarsasig a bejelentés kivizsgalasat kovetéen tajékoztatja a bejelent6t a vizsgalat
eredmeényérol, valamint az iltala megtett intézkedésekrol.

A bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalat eljarasi szabalyira és az alkalmazhaté munkaltatéi
jogkovetkezményekre a Kollektiv Szerz6dés és az Etikai kodex szabalyai alkalmazandok. Az
eljaras lefolytatasara az FEtikai Bizottsag jogosult, melynek Osszetételére, jogallasara,
megbizatasara vonatkozo szabalyok az Etikai kodexben keriiltek részletesen meghatarozasra.



VI.  Ziar6 rendelkezések
12.1. Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Térsasignal foglalkoztatisi jogviszonyban all6 személyekre.

12.2. Jelen szabalyzat a jovahagyast kovetoen lép hatalyba.



Személyes adat:

NV ittt ee e iareeareenns E-mail: oo

Anonim szeretnék maradni. (ezesetben aldhtizando)

Bejelentés adatai: Mit jelent az Etikai Kodex megsértése?

Az Etikai Kodexek a cégek alapértékei mentén felvazoljak a kovetendé vagy elkeriilendo
magatartasnormakat, szabalyokat vagy azokon tulmutaté viselkedési elemeket. Egy cég
¢életében minden belsé és kiilsd szerepld - tulajdonosok, vezetok, munkatarsak, tigyfelek,
hatdsagok - szamara fontos iranytiiként szolgéalnak, akik nemcsak érintettjei vagy alkalmazoi,
hanem az Etikai Kodexek befolyasoloi €s érdekeltjei is egyben.

Amennyiben On azt tapasztalta, hogy valaki a fenti irtak koziil megsértette az Etikai
kodexiinket, az alabbiak szerint tudja azt jelenteni a résziinkre.

Milyen kapcsolatban all a szervezettel?

(Nem tudom pontosan)

Folyamatban van-e még az esemény?



Mely szervezeti egységet érinti az esemény?

Kérjiik, barmely az On birtokaban 1évé és a bejelentését alatdmaszto bizonyitékokat csatolja
be.
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